
Gedragscode 

Respectvol en Veilig Samenwerken 

 

1. Doel en uitgangspunten 

Deze gedragscode beschrijft hoe bestuursleden, vrijwilligers, stagiairs en overige 

mensen die actief zijn voor Stichting Borderline op een respectvolle, veilige en 

professionele manier met elkaar, met onze achterban en met externe partners 

omgaan, zowel op de werkvloer als online. 

 

We hanteren de volgende kernwaarden: 

• Respect 

• Veiligheid 

• Integriteit 

• Gelijkwaardigheid 

• Professionaliteit 

 

 

2. Professioneel gedrag op de werkvloer 

2.1 Respectvolle omgang 

• We luisteren actief naar elkaar, zonder te onderbreken of te kleineren. 

• We erkennen verschillen in achtergrond, cultuur, genderidentiteit, seksuele 

geaardheid, leeftijd, beperking en religie. 

• We vermijden discriminerende taal, (micro)agressie of stigmatiserende 

opmerkingen. 

 

2.2 Veilige werksfeer 

• We spreken elkaar aan op gedrag dat niet past bij een respectvolle samenwerking. 

• We tolereren op geen enkele wijze intimidatie, pesten, roddelen of seksuele 

toespelingen. 

• We respecteren persoonlijke grenzen, zowel fysiek als mentaal. 

 

2.3 Samenwerking en open communicatie 

• We werken transparant samen en delen relevante informatie tijdig. 

• We zoeken hulp wanneer dat nodig is en bieden hulp wanneer mogelijk. 

• We gaan zorgvuldig om met conflicten en lossen die op via open 

dialoog of via vastgestelde procedures. 



 

3. Verantwoord online gedrag 

3.1 Professioneel online contact 

• Online communicatie (mail, chat, videobellen) is vriendelijk, duidelijk en 

professioneel. 

• We vermijden sarcasme, emotioneel geladen berichten of onduidelijke 

formuleringen. 

3.2 Privacy en vertrouwelijkheid 

• We delen nooit informatie over mensen die actief zijn voor de stichting via 

onbeveiligde kanalen. 

• We gebruiken geen privé-accounts voor werk gerelateerde communicatie, tenzij 

hiervoor toestemming en beveiliging is georganiseerd. 

• We beschermen wachtwoorden en vergrendelen apparaten wanneer we ze niet 

gebruiken. 

3.3 Sociale media 

• We maken geen negatieve, schadelijke of vertrouwelijke opmerkingen over 

collega’s, mensen die actief zijn voor de stichting. 

• We houden privé- en werkaccounts gescheiden. 

• We reageren op openbare posts van elke vorm van Social Media vanuit 

onze kernwaarden 

• Iedereen die verbonden is aan Stichting Borderline onthoudt zich 

op sociale media van uitingen, reacties en (her)plaatsingen van 

berichten die kunnen bijdragen aan stigmatisering van mensen 

met een borderline persoonlijkheidsstoornis. 

• Bij reacties op berichten van derden op sociale media wordt 

uitsluitend op een relevante, respectvolle en niet-stigmatiserende 

wijze gecommuniceerd. 

 

4. Inclusie en non-discriminatie 

• Iedereen wordt gelijkwaardig behandeld, ongeacht afkomst, opleiding, positie of 

contractvorm. 

• We bevorderen een omgeving waarin iedereen zich vrij voelt om zichzelf te zijn. 

• We melden discriminatie of uitsluiting onmiddellijk via de daarvoor bedoelde 

interne meldprocedure. 

 

5. Grenzen en professionele relaties 

• We houden professionele afstand tot mensen die actief zijn voor de stichting 

en hun naasten. 

• We gaan bewust om met machtsverschillen en vermijden elke vorm van 

afhankelijkheid of favoritisme. 

• Relaties die persoonlijke belangen kunnen beïnvloeden worden gemeld 

en besproken met de vrijwilligers coördinator. 



 

6. Verantwoord gebruik van middelen 

• Apparatuur, software en digitale systemen worden gebruikt volgens 

de veiligheidsvoorschriften. 

• We vermijden privégebruik dat storend, risicovol of ongepast is tijdens werktijd. 

• We melden datalekken of verdachte situaties onmiddellijk. 

 

7. Handhaving en meldingen 

• Iedereen binnen de organisatie is verantwoordelijk voor naleving van deze 

gedragscode. 

• Overtredingen kunnen worden gemeld bij de vrijwilligers coördinator. 

• Er wordt altijd zorgvuldig, vertrouwelijk en eerlijk omgegaan met meldingen. 

 

8. Voorbeeldgedrag 
De coaches, bestuursondersteuner en vrijwilligerscoördinator en het bestuur hebben 

een voorbeeldrol: zij tonen zichtbaar respect, openheid en integriteit in hun handelen en 

ondersteunen medewerkers in het naleven van deze code. 


